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Projektorientierung als Konigsweg

Proje

WIEN - Durchschnittlich

laufen bei Nextra Osterreich
gleichzeitig 20 Projekte gleichzeitig
ab. Effizientes IT-gestlitztes Pro-
jektmanagement ist fiir das Unter-
nehmen daher unabdingbar. Wir
sprachen mit Heinrich Unger, Lei-
ter Project Management & Consul-
ting bei der Nextra Telekom, Wien,
iiber den Einsatz moderner Pro-
jektmanagement-Technologie in sei-

nem Unternehmen.

LW Wie wirken sich die Charak-
teristiken des dsterreichischen
Marktes bzw. die der Inter-
net-Ara auf Thr Unternehmen
aus — welche Herausforderun-
gen s.teﬂ'en sich Ihnen?

neimmien unsen Osterreichs Markt

ist gﬂkﬂnnmlchnel durch kleine Ein-
heiten. Diese Firmen verfiigen oft
ilber spezialisiertes Know-how, aber
nicht diber die nitigen Ressourcen,
um ihre Basis zu verbreitern. Daher
lagern diese Unternehmen notwen-
dige Aufgaben aus. Unter dieses Out-
sourcing fallen unter anderem Ver-
kaufs- und Marketingtitigkeiten, in-
klusive Aktivititen im Web-Umfeld.

Der Web-Auftritt und die Web-Be-

treuung muss fiir diese Firmen ei-

nerseits miglichst einfach, anderer-
seits exakt auf sie zugeschnitten sein.

Fiir uns ergibt sich daraus, dass wir

Nextra Osterreich hat sich als Kommuni

der m!ﬂeisﬁndlsdmn Wir‘lschaﬂ etabliert. Um diese
Position zu behaupten und auszubauen, fahrt der
Communications Service Provider :Ile Strategie der
rientierung.
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: Projektmanagement ist chne
: Toolunterstiitzung nicht moglich

duferst komplex und daher ohne ef-
fiziente Toolunterstiitzung nicht
durchfithrbar.

Eine Zeitersparnis wird vor allem
durch gemeinsame Templates, wel-
che die Projektmanagement-Tools
ermoglichen, erreicht. Templates
sind Schablonen in Form von Bei-
spieldokumenten, wie Word-Daoku-

CW Sie haben bei der Auswahl
Ihres Projektmanagements
mit dem Landshuter Projekt-
management-Spezialistenteam
Inteco zusammengearbeitet.
Was waren die Griinde?

Inteco war mir bekannt als einer der

Keyplayer im Projektmanagement-
markt. Dieses Unternchmen koope-

Da in den
meisten Unter-
nehmen zahl-
reiche Projekte

ablaufen, sind
ausgefellte
Systeme vor
allem zur Koor-
dination der
Mitarbeiter
erforderlich.




fiz jeden Kunden eine eigene Lo-
erfordert das Internet-Zeitalter
schnelle Produktzyklen.

C\W Wie gestaltet sich die Projekt-
landschaft in Ihrem Unter-
nehmen?

Bei uns laufen zahlreiche kleinere

Projekte gleichzeitig ab, zum Beispiel

Entwicklungs-, strategische, fir-

menweite und F&E-Projekte.

Durchschnittlich sind es 20 Paral-

lelvorhaben mit unterschiedlichen

Durchlaufzeiten — von drei Wochen

bis zu vier Monaten. Wichtig ist fiir

uns, die Verkniipfungen zwischen
den Projekten effizient zu managen,
da die Mitarbeiter meist an sehr vie-
len Vorhaben beteiligt sind. Die An-
zahl der Beteiligten pro Projekt liegt
etwa bei drei bis zehn. Bei externen

Projekten (Kandenprojekten) ist die

Anzahl der Lieferanten praktisch im-

mer itber fitnf.

CW Welche Unternehmen ziihlen
Sie zu Thren Lieferanten?

Zu unseren Lieferanten gehiren die
Datakom, als Lieferant der Fest-
netzleitungen, aber auch Zulieferer
innerhalb des Nextra-Verbundes,
zum Beispiel Nextra Ungarn mit ei-
ner hervorragenden Software-Ent-
wicklungstruppe (Web-Design). Bei
groBen, in der Regel linderiiber-
greifenden VPNs (Virtual Private
Networks) agieren auch auslindi-
sche Firmen, die nicht unserem Ver-
bund angehdren, als unsere Liefe-
ranten.

W Wie schittzen Sie die Rolle von
Projektmanagement-Syste-
men im Allgemeinen ein? Wie
hoch ist die durch diese Tools
gewonnene Zeitersparnis?

Projektmanagement, das sich zum

Ziel gesetzt hat, alle Projekte und

zu kontrollieren, zu steuern und zu

planen, ist mit einer Vielzahl von

Daten verbunden, dic auferdem

noch in hohem Maffe miteinander
verkniipft sind. Dieses unterneh-

mensweite Projektmanagement ist

mente. oder ganze Projekipline
(Standardprojektpline). Wihrend
die einfachen Vorlagen in der Regel

direkt verwendet werden kiinnen,

sind die komplexeren Standardpro-
jektpline bereits wertvoller Input
und Startpunkt fiir jedes Projekt.
Hier werden die Grundgrenzen und
Basis-Informationen eines Projekts

Auch durch einen geschlossenen
Feedback-Kreis zwischen Projekt-
mitarbeitern und -managern wird
einiges an Zeit eingeholt. Vielfach
wird die Kommunikation iiber
projektrelevante Dinge durch die
eingesetzten Tools konzentrierter,
was wiederum Zeitgewinn bedeu-
tet.

CW Was sind Threr Meinung nach
die mafigeblichen Kriterien
fiir die Auswahl eines geeig-
neten Projektmanagement-
Systems
Auswahl eines Projektmanage-
mentsystems ist wohl der Unter-
schied zwischen Einzelprojekten
und Multiprojekt- bezichungswei-
se Portfoliomanagement. Hat man
s nur mit cinzelnen Projekten zu
tun oder sind diese sauber zu tren-
nen, kann und sollte man mit ein-
fachen Werkzeugen arbeiten. Wenn
aber eine Konkurrenz zwischen
mehreren Projekten existiert, sind
wesentlich andere Daten notwen-
dig bezichungsweise ist die Kom-
plexitiit viel hdher. In einem solchen
Fall sind ausgefeilte Systeme erfor-
derlich, die die Koordination pa-
rallel laufender Projekte managen.

rierl seil langem mit dem US-Spe-
zialisten fir ngcktnhw
Systeme, Primavera. Bei einer de-
taillierten Studie, die in einer
Vorfirma erstellt wurde, erwies sich
Primavera als cines der besten Tools.
Die Stirken von Primavera Enter-
prise liegen meines Erachtens in der
integrierten Sicht, das heifit dass alle
Mitspieler im Projektmanagement
(Aufiraggeber, Kunde, Projektmit-
arbeiter und Lieferanten) einerseits
die Maglichkeit haben, Einsicht zu
nehmen, und andererseits alle rele-
vanten Daten dieser Beteiligten zen-
tral gespeichert und somit auch zen-
tral analysiert werden kéinnen.

CW Wie wird sich Threr Meinung
nach der Bereich Projekt-
management in Europa
weiter entwickeln?

Meines Erachtens werden in einer

immer schnelleren, zunehmend kon-

sumorientierten Welt die Produkt-
halb ist nur mit Methoden, die eine
kurze Time-to-market erlauben, ¢in
wirtschaftliches Uberleben méglich.
Effiziente Projekimanagement-Tools
sind adiquate Instrumente, um
schnell im Markt zu sein. Die Zu-
kunft des Projektmanagements wird
iiber Methoden in Europa gestaltet
und weiterentwickelt. In Europa wer-
den Systeme in diesem Umfeld
zukiinftig Pmﬁmanagcmtuﬂa-
tawarehouses sein, »gefilttert« von
ausgebildeten und motivierten Pro-
jektmanagern und genutzt von Top-

Managern bezichungsweise Top-Un-

ternehmen fiir strategische Ent-

scheidungen. []
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MEXTRA GSTER-
REICH IST EINE
TOCHTER DER
NORWEGISCHEN
TELENOR. DAS
KONZERMEIGE-
NE NETZWERK
NEXTBOME IST
EINES DER
GROSSTEN
1P-BACKBONES
EUROPAS. DAS
ANGEBOT

VON NEXTRA
UMFASST
PROFESSIOMEL.
LE INTERMET-
ANBINDUNGEN,
MASSGESCHNEIL-
DERTE KOM-
MUNIKATIONS-
LOSUNGEN, DIE
ERSTELLUNG
VON WEB-
AUFTRITTEN
SOWIE
EINSTIEGS-
LOSUNGEN FOR
E-BUSINESS.




